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Sobre o Gartner

Gartner € a maior empresa de pesquisa e aconselhamento imparcial do mundo. Nossa missao € ajuda-lo diariamente
equipando vocé e sua equipe com aconselhamento imparcial e independente, com ferramentas praticas e insights confiaveis,

baseados em dados, que facilitam a jornada entre a estratégia e a execuc¢ao, para que VOCEs atinjam 0s seus resultados e
objetivos de negocio dentro do prazo esperado e assim crescam, se desenvolvam e fortalecam ainda mais suas organizacoes.
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Jaime Gama

Top Industry Sectors:

Healthcare
Government
Education

Priorities:

Innovation & Disruption
Enterprise Strategy

IT Talent, Culture & Change
IT Leadership Role Evolution

RESTRICTED DISTRIBUTION

© 2023 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.

« Formacédo em Engenharia Civil (UFMG) e Processamento de Dados (Prodata MG)

* Mestrado em Gestdo Empresarial (Lisboa)

» Mestrado Académico em Administracéo (UFBA)

» Pos Graduacao em Gestao Empresarial (Cenid) e Escrita e Criacdo (Unifor)

« Experiéncia de 40 anos na area de Tl e Negocios

* Formacéo na Dinamica Energética do Psquisimo, Teoria Junguiana e Filosofia a Maneira Classica

» Professor ha 25 anos — Graduacao e Pos Graduacéo
+ Palestrante em diversos eventos regionais e nacionais

« Experiéncia em consultorias internacionais como Angola, EUA e Alemanha.

« Executive Partner no Gartner desde 2018. Atende varias industrias, dentre elas, Governo, Saude,
Celulose, Educacéo, Meios de Pagamento, Bancos, Energia/ Saneamento, etc. Representa o Brasil no

Grupo Mundial de Healthcare do Gartner

Atuou em outras industrias como saude, siderurgica, metalargica e construgao civil

Autor do livro “Nés Dois, Mais Cedo Que Antes, Mais Tarde Que Depois”, com Gabriel Gama

Podcaster do Pluri, uma proposta de podcasts geracionais com assuntos plurais
Quase Cia de Teatro (BH)

Gartner
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O mundo se
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2. Escolha uma apresentacao visual adequada

hIStérIa 3. Elimine a saturacao

4. Foque a atencao onde voceé deseja

5. Pense como um designer
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SEl BA em dados

Investimentos do Governo do Estado da Bahia:
-Cerca de R$ 55 MM, pelo Banco Mundial, em cartografia digital, usando as

melhores metodologias e técnicas.
-Cerca de R$ 20 MM investidos com recursos proprios.

-Busca de solucdes tecnoldgicas com o aconselhamento do Gartner.

Gartner
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SEIl BA - Politica de Governanca de Dados institucionalizada

https://www.ba.gov.br/sei/sites/site-sei/files/migracao 2024/arquivos/images/pdf/politica de governanca de dados da SEl.pdf

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO

Superintendéncia de Estudos Economicos e Sociais da
Bahia - SEI

PORTARIA N° 11 DE 14 DE MARCO DE 2025 - Institui a Politica de Governanca de Dados
da Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia - SEI.

O Diretor Geral da SUPERINTENDENCIA DE ESTUDOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA
BAHIA - SEIl no uso das atribuicdes que Ihe s&o conferidas pelo inciso lll, do art. 8 do Regimento
Interno da Autarquia,

Secao | Da Finalidade e dos Objetivos Art. 2° A Politica de Governanca de Dados da Superintendéncia de
Estudos Econdémicos e Sociais da Bahia (PGD/SEI) tem como finalidade conduzir e assegurar a governanca
e a gestao eficiente, segura e ética dos dados produzidos ou custodiados pela SEI, para fomentar, aprimorar
e garantir a efetividade do seu uso para o desenvolvimento e aprimoramento de politicas publicas e entrega
de solucoes e servigcos ao cidadao.

Gartner.
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Cultura de Dados - Organizacoes Data-Driven
A capacidade central da Transformacao Digital

Q

Pessoas

Pessoas | Processos

Tecnologia Processos Tecnologia

Gartner
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Data Literacy - Alfabetizacao de Dados
Capacitacao e educacao adequadas a cada um

Os envolvidos nas decisdes de governanca possuem capacitacao suficiente para serem atores efetivos

nos processos de Governanca de Dados e Data & Analytics?

4, 4

Data & Analytics Data & Analytics

Sponsors Ambassadors
(Executives) (Middle Management)
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Analysts and Data Data Architects,
Scientists Engineers and

(CorefOperational Staff) Im ple menters
(Specialists)
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Governanca de D&A e IA para que?
Impactos quando D&A é ineficiente

O o

Estratégia Financas Tecnologia Organizacional

Falta de inovacgao Recursos mal Proliferacéo de Perda de influéncia
orientada por dados alocados D&As escondidas do time de D&A

Uso incorreto de
dados para tomada
de decisao

Agilidade de D&A Maior TCO para Multiplos pontos de
reduzida projetos analiticos falha

Tomada de decisao
nao baseada em
dados

Ma utilizacdo dos
Investimentos
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Burnout do time

Dificuldades em
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Governanca de Dados preparada para IA
Trés maiores habilitadores de sucesso

Top Three Critical Enablers of Success
Sum of Top 3 Ranks

_ D ad 0S [ Data, analytics or information governance, or master data management 10% 35%
) B, reporting and data visualization 1% I}
An a|yt|CS, Facilitation of data Iiteracy, skilis training and advancements I 27 %

26%

Governanga, Analytics, Al, ML s
% 26%

MDM - visdo Organizational change management and culture support
;o ., Self-service D&A
unica € Conflavel Sharing data Internally or externally 20%
dos dados Infrastructure and operational technology, data management . 18%
essenciais de Daix:angiearing w7 18%
. ~ Developing digital and or D&A products and services %o 16%
uma organizacao Facilitating digital business transformation S 14%

23%

-Bl, reporting, Innovation (or Information innovation) 11%
visuali Zagéo de Sharing (non-data) resources or experts for co-development 9% 10%
d a d 0S Operational intelligence or realtime decision automation 10%
. Diversity, equity and Inclusion 1% 5% mSumofTop3 w1stchoice
'Data L|te raCy Environment, Social and Governance (ESG) A 4%
(alfabetizacao de Ethical business 2%
dadOS) Other activities 1%

0% 25%

* Multiplas respostas
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A Practical Guide to Data Governance for Al-Ready Data

S50%
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https://www.gartner.com/document-reader/document/5913075?ref=solrResearch&refval=460515736

Barreiras para alcancar os objetivos de
governanca de dados e analises

-Falta de uma Lack of Standardized Approach to Governance _ 55%
Across the Organization

abordagem

padronizada de Lack of key Roles | NN 2
governanca
-Falta de papéis Lack of Skills/Experience to Drive the Initiative || EGTcEEEEEE 27%
chaves Lack of Funding to Drive Governance Outcomes || KGTGTcNGTTEEGEGEGEGEGEE 25
Resistance to Governance Adoption From Business _ 38%
Areas (Bottom-Up)
Inability to Enforce Governance in Business Areas — 36%
Lack of Support From Business Leaderg-ip (Top-Down) D 33
Lack of the Right Technology for Governance _ 31%

Lack of Education and Training || GGG 2°%

Lack of Commitment From Governance Leadership ||| NEGzNG 18%

No Barriers - 4%

0% 30% 60%

* Multiplas respostas
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Aspectos mais desafiadores da governanca de
dados e analises

B Rank1 M Rank2 Rank3 [ Rank 4 Rank5 AllRanks

___________________________________________________________________________________

e -

-Superar a
mentalidade de
silos das area da
organizacao
-Convencer todos
gue a governanca
€ uma matéria do

negocio, nao Overcoming a slowly moving organization culture 1% 5% 53%
somente de TI and a tradition of decentralized decision making
2%
|
Demonstrating the relationship between the work 18% m 1% - 51%
of governance and measurable business outcomes

Overcoming the belief that governance is simply
about more control, bureaucracy, top-down Em 13% - 15%  49%

Overcoming silo-mentality in business areas that
prevent business value being realized through
enterprisewide governance

Persuading people that governance is a business
issue, not only an IT concern

L

policing and compliance

0% 35% 70%
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DASOM Framework - Data & Analytics Strategy and Operating Model

Da estratégia de D&A a execucao

Gartner Data and Analytics Strategy and Operating Model (DASOM) Framework

1) A estratégia: 2) Modelo Operacional
° PO r q u e’_) \ h"'a.‘ Drivers Ecosystem ,:-"’I ’ . CO mo 9
c O qu e? Data-Driven HI\"-‘ ,-"':Ii Delivery

Vision  / \,  Model
I A
/ \

/' Stakeholder

Outcomes Architectures

Vision and Business Culture and Decisions and
: . Assets Governance
Leadership Transformation Change Processes

W
| h
n

Data-Driven Vision

Societal, Business Design N
’ |
and Industry Internal Technology Patterns Principles Technology
Stakeholder Outcomes Delivery Model
Goals and Metrics Value Portfolio Organization  Delivery Models
o ; Roadmap
Propositions | Management and People and Funding

Gartner
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DASOM Framework - Data & Analytics Strategy and Operating Model

Da estratégia de D&A a execucao

Gartner Data and Analytics Strategy and Operating Model (DASOM) Framework

Modelo Operacional

Drivers Ecosystem

Data-Driven Delivery ‘
Vision Model Y

Stakeholder Architectures ’ ’
QOutcomes

Vo / Governanca
\ D&A/IA
Ecosystem *

Data-Driven Vision

Vision anld Busmess‘ Culture and Assets Governance Decisions and
Leadership Transformation Change Processes « 0 que Goverar?
Desi Architectures . Responsabilidadesl direitos e
ocietal, Business esign — st
and Industr Internal Technology Patterns Principles Technology . pCoF:nissﬁes o Rogrss
Stakeholder Outcomes Delivery Model « Indicadores e monitoramento
Goals and Metrics Value Portfolio Organization | Delivery Models Roadma
Propositions | Management and People and Funding P
Source: Gartner
Proposta de * O que o negdcio realmente quer?
Valor * O que necessito de D&A?
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finalizando
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Governanca de D&A e IA
Do negoécio para os Dados, nao o contrario

Resultados e impacto empresarial

Alteracdes de desempenho medidas

Impacto em processos de negdcios

Aplicacbes e seus dados...

Gartner’s Value Pyramid
(Piramide de valor do Gartner)

Gartner

27 ©2025 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.



g Geopublica 2025 77 SotM BR 2025

STATE OF THE MAP BRASIL

GOVERNANGA DE DADOS b Al

Jaime Gama

D|retor Executivo do Gartner
16/09/2025

—) B e —. ="
7 75

-




